
Pre-CheckIn/Self-CheckIn 

Um eine schnellere Gästeanmeldung zu ermöglichen, gibt es in Feratel WebClient die 

Möglichkeit den kostenlosen Pre-CheckIn zu nutzen.  

Es wurden einigen Einstellungen verbessert, damit die Eingabe des Gastes rascher erfolgen 

kann.  

Bisher wurde das Feld „Weitere Angaben“ im Anschluss an die Eingabe der Meldedaten 

ausgespielt. Nun wurde dieses Feld ausgeblendet, um eine schnelle Anmeldung zu 

ermöglichen.   

 

 

Das heißt, im Anschluss an die Eingabe der Meldedaten erscheint jetzt, dass Fenster zur 

elektronischen Gästekarte.  

Um die mobile Gästekarte zu aktivieren wird eine E-Mail Adresse des Gastes benötigt.  

Daher wurde nun beim PreCheckIn und beim SelfCheckIn ein neues Fenster zur Eingabe 

der E-Mail Adresse des Gastes hinzugefügt.  

Damit die E-Mail Adresse des Gastes eingegeben werden kann, muss vorher vor den Gast 

Namen ein Häkchen gesetzt werden. 

 



 

Nach Eingabe des Häkchen erscheint automatisch eine Zeile für die Eingabe der E-Mail 

Adresse. Durch drücken des Bearbeiten-Buttons wird die Eingabe der Adresse möglich.  

Auch abweichende E-Mail Adressen von Mitreisenden Gästen können so eingetragen 

werden.  

 

 

 

 

 

 

 



Nach Eingabe aller E-Mail Adressen den Button „Zusammenfassung anzeigen“ drücken. 

 

 

WICHTIG:  Bei Kindern unter 5 Jahren wird keine Gästecard ausgestellt, daher ist bei 

Kindern unter 5 Jahren keine E-Mail Adresse erforderlich.  

 

Im Anschluss wird die Zusammenfassung angezeigt. Bitte „Bestätigen und senden“ drücken.   

Hier sollte der Gast noch unterschreiben und Unterschrift speichern und Daten senden.  

 



Wichtige Infos rund um den Pre-CheckIn: 

• Ausweiskontrolle: 

Eine Ausweiskontrolle wird immer wichtiger. Bitte kontrollieren Sie auch bei 

inländischen Gästen, zu Ihrer eigenen Absicherung, einen Ausweis. 

 

Wir empfehlen daher im Pre-CheckIn folgende Einstellungen vorzunehmen: 

Bei den Optionalen Pflichtfeldern: Ausweispflicht für inländische/ausländische Gäste 

zu aktiveren.  

 

 

 

ACHTUNG! 

• Bitte weiterhin beachten, dass eine Pre-CheckIn Anmeldung noch in eine Meldung zu 

laden ist. Der Pre-CheckIn kommt einer Voranmeldung gleich, gehört vom Gastgeber 

noch kontrolliert und in eine Meldung geladen.  

 


